
農
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漁
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民
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チ
ェ
ッ
ク
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ー
ト
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リ
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：
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名
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年

　
　

　
月

　
　

　
日

■
年

代
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２
０
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３
０
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４
０

代
 ・

５
０

代
 ・

６
０

代
 ・

７
０

代
 ・

８
０

代
以

上
　

　
　

　
　■

農
林

漁
家

民
宿

を
は

じ
め

た
時

期
：

　
　

　
　

　
　

年
　

　
　

　
月

　
■

宿
泊

者
数

：
年

間
　

　
　

　
　

　
人

　
　

　
　

　
　

■
稼

働
率

年
間

：
　

　
　

　
　

％
　

　
　

　
■

食
事

に
出

す
食

材
の

自
家

製
率

：
５

０
％

未
満

　
・

　
５

０
％

以
上

■
外

国
人

客
の

受
入

実
績

：
　

あ
る

　
・

　
な

し
　

　
　

　
　

　
　

　
　【

　
チ

ェ
ッ

ク
方

法
　

】 
※

各
設

問
に

対
し

て
該

当
す

る
と

思
う

答
え

の
欄

の
数

字
に

○
を

囲
っ

て
く

だ
さ

い
。

　
   

　
　

　
　

  
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　【

７
】　

全
く

そ
の

と
お

り
　（

大
い

に
言

え
る

、
大

い
に

あ
る

、
大

い
に

し
て

い
る

）
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　【

６
】　

ほ
ぼ

そ
の

と
お

り
　（

お
お

よ
そ

言
え

る
、

お
お

よ
そ

あ
る

、
お

お
よ

そ
し

て
い

る
）

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　【
５

】　
ど

ち
ら

か
と

い
え

ば
そ

の
と

お
り

　（
や

や
言

え
る

、
や

や
あ

る
、

や
や

し
て

い
る

）
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　【

３
】　

ど
ち

ら
か

と
い

え
ば

、
そ

う
で

は
な

い
（

や
や

言
え

な
い

、
や

や
無

い
、

や
や

し
て

な
い

）
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　【

２
】　

ほ
ぼ

そ
の

と
お

り
で

は
な

い
　（

お
お

よ
そ

言
え

な
い

、
お

お
よ

そ
無

い
、

お
お

よ
そ

し
て

な
い

）
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　【

１
】　

全
く

そ
の

と
お

り
で

は
な

い
　（

全
く

言
え

な
い

、
全

く
無

い
、

全
く

し
て

な
い

）

　
チ

　
　

ェ
　

　
ッ

　
　

ク
　

　
項

　
　

目
点

　
　

数

Ⅰ　 事 業 認 識 ・ 経 営 理 念

1
開

業
時

の
思

い
、

や
る

気
が

今
で

も
続

い
て

い
ま

す
か

。
7

6
5

3
2

1
2

農
林

漁
家

民
宿

と
し

て
の

理
念

が
明

確
で

す
か

。
7

6
5

3
2

1
3

民
宿

経
営

の
運

営
方

針
を

も
っ

て
い

ま
す

か
。

7
6

5
3

2
1

4
グ

リ
ー

ン
・

ツ
ー

リ
ズ

ム
(都

市
農

村
交

流
)に

対
す

る
思

い
入

れ
が

あ
り

ま
す

か
。

7
6

5
3

2
1

5
我

が
民

宿
「

な
ら

で
は

」「
ら

し
さ

」
の

特
長

が
あ

り
ま

す
か

。
7

6
5

3
2

1
6

そ
の

「
な

ら
で

は
」

の
特

長
が

、
お

客
様

に
評

価
さ

れ
て

い
ま

す
か

。
7

6
5

3
2

1
7

そ
の

土
地

独
自

の
資

源
を

活
か

し
て

い
ま

す
か

。
7

6
5

3
2

1
8

そ
の

独
自

の
地

域
資

源
が

お
客

様
に

気
に

入
ら

れ
て

い
ま

す
か

。
7

6
5

3
2

1
9

リ
ピ

ー
タ

ー
(常

連
客

）
に

な
っ

て
い

た
だ

け
る

魅
力

が
あ

り
ま

す
か

。
7

6
5

3
2

1
10

連
泊

し
て

い
た

だ
け

る
工

夫
は

あ
り

ま
す

か
。

7
6

5
3

2
1

11
人

づ
き

あ
い

が
好

き
で

、
そ

れ
を

楽
し

い
と

感
じ

て
い

ま
す

か
。

7
6

5
3

2
1

12
地

域
の

人
々

と
の

交
流

・
連

携
が

あ
り

ま
す

か
。

7
6

5
3

2
1

13
地

域
に

対
し

て
様

々
な

貢
献

を
し

て
い

ま
す

か
。

　
※

ボ
ラ

ン
テ

ィ
ア

な
ど

の
社

会
的

活
動

7
6

5
3

2
1

14
地

域
の

人
た

ち
と

き
め

細
や

か
な

情
報

交
流

を
図

っ
て

い
ま

す
か

。
※

定
期

的
な

集
ま

り
、

閑
散

期
を

利
用

し
た

お
茶

の
み

な
ど

7
6

5
3

2
1

15
民

宿
の

外
観

は
、

周
辺

の
風

景
を

活
か

し
た

、
し

つ
ら

え
に

し
て

い
ま

す
か

。
7

6
5

3
2

1
16

民
宿

の
外

回
り

は
、

ゴ
ミ

・
雑

草
な

ど
無

く
、

清
掃

の
行

き
届

い
た

環
境

に
な

っ
て

い
ま

す
か

。
7

6
5

3
2

1
17

民
宿

の
外

回
り

に
古

く
壊

れ
た

ビ
ニ

ー
ル

ハ
ウ

ス
、

使
用

し
な

く
な

っ
た

汚
れ

た
農

具
な

ど
、

景
観

を
損

な
う

物
は

あ
り

ま
せ

ん
か

。
7

6
5

3
2

1
18

民
宿

の
看

板
や

標
識

な
ど

が
周

辺
環

境
と

調
和

が
と

れ
て

い
ま

す
か

。
7

6
5

3
2

1
19

駐
車

場
は

あ
り

ま
す

か
。

7
6

5
3

2
1

20
手

入
れ

が
な

さ
れ

、
安

全
に

駐
車

で
き

る
駐

車
場

に
し

て
い

ま
す

か
。

7
6

5
3

2
1

21
民

宿
敷

地
入

口
か

ら
玄

関
ま

で
の

ア
プ

ロ
ー

チ
や

庭
な

ど
の

外
観

が
、

質
感

の
良

い
も

の
に

な
っ

て
い

ま
す

か
。

7
6

5
3

2
1

計
7

点
×

［
　

］
個

＝
［

　
　

］
点

、
6

点
×

［
　

］
個

＝
［

　
　

］
点

、
5

点
×

［
　

］
個

＝
［

　
　

］
点

、
3

点
×

［
　

］
個

＝
［

　
　

］
点

、
2

点
×

［
　

］
個

＝
［

　
　

］
点

、
1

点
×

［
　

］
個

＝
［

　
　

］
点

合
計

：
[　

　
　

　
]点

（
A

）　
※

平
均

点
の

算
出

方
法

：
A

÷
14

7
点

×
7

点
平

均
点

　
　

　
　

　
　

　
　

　
点

Ⅱ　 立 地 ・ 施 設 環 境

22
客

室
に

必
要

以
上

の
調

度
品

は
置

い
て

い
ま

せ
ん

か
。

7
6

5
3

2
1

23
客

室
に

季
節

の
花

、
野

の
花

な
ど

が
飾

ら
れ

て
い

ま
す

か
。

7
6

5
3

2
1

24
客

室
の

清
掃

（
ホ

コ
リ

・
汚

れ
・

カ
ビ

）
や

メ
ン

テ
ナ

ン
ス

（
ド

ア
の

開
閉

・
タ

ン
ス

の
引

き
出

し
・

備
品

破
損

）
が

行
き

届
い

て
い

ま
す

か
。

7
6

5
3

2
1

25
客

室
に

は
不

快
な

臭
い

（
タ

バ
コ

・
カ

ビ
な

ど
）

な
ど

は
あ

り
ま

せ
ん

か
。

7
6

5
3

2
1

26
客

室
の

照
明

の
明

る
さ

は
適

度
で

す
か

。
7

6
5

3
2

1
27

民
宿

内
の

共
有

部
分

（
パ

ブ
リ

ッ
ク

ス
ペ

ー
ス

）
と

個
人

部
分

（
プ

ラ
イ

ベ
ー

ト
ス

ペ
ー

ス
）

が
分

か
れ

て
い

ま
す

か
。

7
6

5
3

2
1

28
客

室
の

ポ
ッ

ト
、

湯
飲

み
、

コ
ッ

プ
、

お
茶

な
ど

は
清

潔
で

す
か

。
7

6
5

3
2

1
29

客
室

に
テ

ィ
シ

ュ
・

ご
み

箱
な

ど
を

用
意

し
て

い
ま

す
か

。
7

6
5

3
2

1
30

客
室

に
季

節
の

花
、

折
り

紙
、

歓
迎

の
メ

ッ
セ

ー
ジ

カ
ー

ド
ﾞな

ど
で

季
節

感
や

気
持

ち
を

伝
え

る
も

て
な

し
を

演
出

し
て

い
ま

す
か

。
7

6
5

3
2

1
31

客
室

の
洋

服
タ

ン
ス

、
押

し
入

れ
な

ど
の

清
掃

を
こ

ま
め

に
行

い
、

カ
ビ

や
ホ

コ
リ

、
臭

い
な

ど
無

い
よ

う
に

心
が

け
て

い
ま

す
か

。
7

6
5

3
2

1
32

シ
ー

ツ
・

枕
カ

バ
ー

等
に

ほ
こ

ろ
び

、
し

み
、

焦
げ

跡
な

ど
が

な
く

、
清

潔
な

状
態

に
な

っ
て

い
ま

す
か

。
7

6
5

3
2

1
33

敷
布

団
、

掛
け

布
団

、
毛

布
は

清
潔

に
保

つ
た

め
に

布
団

干
し

な
ど

を
こ

ま
め

に
し

て
ま

す
か

。
7

6
5

3
2

1
34

廊
下

・
階

段
の

清
掃

が
行

き
届

き
、

不
要

な
物

を
置

か
な

い
よ

う
に

し
て

い
ま

す
か

。
7

6
5

3
2

1
35

廊
下

・
階

段
に

ケ
ガ

や
事

故
防

止
の

た
め

の
処

置
が

な
さ

れ
て

い
ま

す
か

 ※
手

す
り

・
滑

り
止

め
、

危
険

マ
ー

ク
の

設
置

、
注

意
書

な
ど

7
6

5
3

2
1

36
ト

イ
レ

は
常

に
清

潔
な

状
態

を
保

っ
て

い
ま

す
か

。
7

6
5

3
2

1
37

ト
イ

レ
の

ト
イ

レ
ッ

ト
ペ

ー
パ

ー
・

備
品

（
タ

オ
ル

・
便

座
カ

バ
ー

な
ど

）
が

が
キ

チ
ン

と
設

置
さ

れ
て

い
ま

す
か

。
7

6
5

3
2

1
38

洗
面

台
と

浴
室

の
洗

面
器

や
タ

オ
ル

な
ど

が
清

潔
で

、
石

鹸
類

は
十

分
な

量
に

な
っ

て
い

ま
す

か
。

7
6

5
3

2
1

39
洗

面
台

と
浴

室
の

床
が

き
れ

い
に

掃
除

さ
れ

て
い

ま
す

か
。

7
6

5
3

2
1

40
洗

面
台

と
浴

室
に

は
、

滑
ら

な
い

よ
う

な
工

夫
が

さ
れ

て
い

ま
す

か
。

7
6

5
3

2
1

41
浴

室
の

脱
衣

所
に

置
い

て
あ

る
マ

ッ
ト

は
清

潔
で

す
か

。
7

6
5

3
2

1
42

浴
室

の
清

掃
や

メ
ン

テ
ナ

ン
ス

が
行

き
届

い
て

い
ま

す
か

。
　

※
カ

ビ
・

汚
れ

・
破

損
な

ど
7

6
5

3
2

1
43

浴
室

に
脱

衣
籠

・
ド

ラ
イ

ヤ
ー

・
鏡

・
ゴ

ミ
箱

・
テ

ィ
ッ

シ
ュ

ペ
ー

パ
ー

な
ど

の
備

品
が

用
意

さ
れ

て
い

ま
す

か
。

7
6

5
3

2
1

44
シ

ャ
ワ

ー
な

ど
の

水
圧

お
よ

び
使

用
方

法
が

わ
か

り
や

す
い

よ
う

に
説

明
ま

た
は

標
記

さ
れ

て
い

ま
す

か
。

7
6

5
3

2
1

45
浴

室
の

入
口

扉
に

鍵
が

あ
り

、
使

用
状

況
が

わ
か

る
よ

う
に

な
っ

て
い

ま
す

か
。

7
6

5
3

2
1

46
浴

室
の

整
理

・
整

頓
を

心
が

け
、

安
全

で
清

潔
に

気
を

配
っ

て
い

ま
す

か
。

7
6

5
3

2
1

47
浴

室
は

空
気

の
入

れ
換

え
が

で
き

る
、

ま
た

は
、

換
気

扇
が

つ
い

て
い

ま
す

か
。

7
6

5
3

2
1

48
民

宿
内

は
、

家
族

と
の

共
有

部
分

と
個

人
部

分
（

プ
ラ

イ
ベ

ー
ト

ス
ペ

ー
ス

）
が

区
分

さ
れ

て
い

ま
す

か
。

7
6

5
3

2
1

49
テ

ー
ブ

ル
や

囲
炉

裏
が

清
潔

に
保

た
れ

、
整

理
整

頓
さ

れ
て

い
ま

す
か

。
7

6
5

3
2

1
50

宿
泊

客
と

家
族

の
共

有
部

分
が

あ
り

、
交

流
の

場
と

し
て

上
手

く
活

用
さ

れ
て

い
ま

す
か

。
7

6
5

3
2

1
51

台
所

は
、

清
潔

で
あ

り
、

整
理

・
整

頓
さ

れ
て

い
ま

す
か

。
7

6
5

3
2

1
52

食
堂

は
整

理
整

頓
さ

れ
て

い
ま

す
か

。（
ポ

ッ
ト

や
炊

飯
器

、
調

味
料

な
ど

が
き

れ
い

で
す

か
）

7
6

5
3

2
1

53
玄

関
・

廊
下

・
客

室
・

食
堂

・
浴

室
・

洗
面

所
・

ト
イ

レ
な

ど
で

引
き

戸
・

手
す

り
等

の
設

置
や

段
差

解
消

が
な

さ
れ

て
い

ま
す

か
。

7
6

5
3

2
1

54
お

客
様

に
対

し
て

常
に

気
配

り
、

目
配

り
を

し
て

い
ま

す
か

（
声

掛
け

な
ど

）
7

6
5

3
2

1

計
7

点
×

［
　

］
個

＝
［

　
　

］
点

、
6

点
×

［
　

］
個

＝
［

　
　

］
点

、
5

点
×

［
　

］
個

＝
［

　
　

］
点

、
3

点
×

［
　

］
個

＝
［

　
　

］
点

、
2

点
×

［
　

］
個

＝
［

　
　

］
点

、
1

点
×

［
　

］
個

＝
［

　
　

］
点

合
計

：
[　

　
　

　
]点

（
A

）　
※

平
均

点
の

算
出

方
法

：
A

÷
23

1
点

×
7

点
平

均
点

　
　

　
　

　
　

　
　

　
点

Ⅲ　 安 全 ・ 衛 生 管

理

55
施

設
の

安
全

な
利

用
に

つ
い

て
の

注
意

事
項

（
避

難
経

路
な

ど
）

が
館

内
や

室
内

に
掲

示
し

て
い

ま
す

か
。

7
6

5
3

2
1

56
館

内
に

非
常

階
段

、
梯

子
、

誘
導

灯
な

ど
が

設
置

さ
れ

て
い

ま
す

か
　

　
7

6
5

3
2

1
57

館
内

に
防

火
カ

ー
テ

ン
、

消
火

器
等

が
設

置
さ

れ
点

検
を

し
て

い
ま

す
か

。
7

6
5

3
2

1
58

定
期

的
に

消
防

署
・

保
健

所
な

ど
の

講
習

や
指

導
を

受
け

て
い

ま
す

か
。

7
6

5
3

2
1

59
安

全
研

修
、

救
命

救
急

講
習

な
ど

を
う

け
て

い
ま

す
か

。
7

6
5

3
2

1
60

宿
舎

（
旅

館
、

施
設

な
ど

）
賠

償
責

任
保

険
に

加
入

し
て

い
ま

す
か

。
7

6
5

3
2

1



Ⅲ　 安 全 ・ 衛 生 管 理

61
避

難
通

路
が

確
保

で
き

て
い

ま
す

か
。

※
避

難
す

る
と

き
に

妨
げ

と
な

る
物

（
自

転
車

、
農

具
、

段
ボ

ー
ル

な
ど

）
が

置
か

れ
て

ま
せ

ん
か

。
7

6
5

3
2

1
62

地
震

、
津

波
、

家
事

な
ど

の
避

難
場

所
を

理
解

し
、

誘
導

経
路

を
定

期
的

に
確

認
し

て
い

ま
す

か
。

※
所

要
時

間
も

含
む

7
6

5
3

2
1

63
消

防
署

・
病

院
・

行
政

機
関

・
保

険
会

社
へ

の
連

絡
名

簿
、

地
図

な
ど

を
用

意
し

て
ま

す
か

。
7

6
5

3
2

1
64

窓
・

壁
・

屋
根

な
ど

の
建

物
に

破
損

が
な

い
か

確
認

し
て

い
ま

す
か

7
6

5
3

2
1

65
館

内
の

塗
装

の
は

げ
・

ひ
び

、
壁

紙
の

剥
が

れ
、

障
子

・
唐

紙
の

破
損

な
ど

確
認

し
て

い
ま

す
か

。
7

6
5

3
2

1
66

館
内

の
網

戸
、

ガ
ラ

ス
戸

、
障

子
等

の
汚

れ
や

埃
を

き
れ

い
に

掃
除

し
て

い
ま

す
か

。
7

6
5

3
2

1
67

炊
飯

器
、

ポ
ッ

ト
、

湯
飲

み
茶

碗
、

茶
碗

、
湯

飲
み

、
ガ

ラ
ス

類
、

箸
な

ど
清

潔
な

物
を

用
意

し
て

い
ま

す
か

。
7

6
5

3
2

1
68

調
理

場
と

食
卓

は
、

整
理

・
整

頓
さ

れ
て

清
潔

を
保

っ
て

い
ま

す
か

。
7

6
5

3
2

1
69

布
巾

、
手

ふ
き

タ
オ

ル
等

を
こ

ま
め

に
洗

濯
し

て
い

ま
す

か
7

6
5

3
2

1
70

消
毒

液
を

設
置

し
、

使
用

し
て

い
ま

す
か

。
7

6
5

3
2

1
71

食
材

の
保

管
に

十
分

な
注

意
を

は
ら

っ
て

い
ま

す
か

。
7

6
5

3
2

1
72

生
ご

み
は

き
ち

ん
と

処
理

し
て

い
ま

す
か

。
　

　
※

臭
い

が
出

な
い

よ
う

な
工

夫
な

ど
7

6
5

3
2

1
73

お
か

あ
さ

ん
や

ス
タ

ッ
フ

の
身

だ
し

な
み

は
、

清
潔

に
保

た
れ

て
い

ま
す

か
。

　
　

※
服

装
や

髪
な

ど
7

6
5

3
2

1
74

手
足

が
き

れ
い

に
保

た
れ

て
い

ま
す

か
。

　
※

爪
の

長
さ

、
指

先
の

清
潔

さ
、

ケ
ガ

し
て

い
る

と
き

の
処

理
な

ど
7

6
5

3
2

1
75

風
邪

な
ど

で
体

調
が

悪
い

場
合

、
マ

ス
ク

な
ど

着
用

す
る

よ
う

に
し

て
い

ま
す

か
。

7
6

5
3

2
1

計
7

点
×

［
　

］
個

＝
［

　
　

］
点

、
6

点
×

［
　

］
個

＝
［

　
　

］
点

、
5

点
×

［
　

］
個

＝
［

　
　

］
点

、
3

点
×

［
　

］
個

＝
［

　
　

］
点

、
2

点
×

［
　

］
個

＝
［

　
　

］
点

、
1

点
×

［
　

］
個

＝
［

　
　

］
点

合
計

：
[　

　
　

　
]点

（
A

）　
※

平
均

点
の

算
出

方
法

：
A

÷
14

7
点

×
7

点
平

均
点

　
　

　
　

　
　

　
　

　
点

Ⅳ　 ホ ス ピ タ リ テ ィ ー

76
笑

顔
で

お
客

様
の

出
迎

え
、

お
見

送
り

を
し

て
い

ま
す

か
。

7
6

5
3

2
1

77
チ

ェ
ッ

ク
イ

ン
／

チ
ェ

ッ
ク

ア
ウ

ト
時

に
親

し
み

を
込

め
て

声
掛

け
を

し
て

い
ま

す
か

。
7

6
5

3
2

1
78

お
客

様
の

要
望

や
質

問
に

的
確

に
対

応
す

る
よ

う
に

し
て

い
ま

す
か

。
7

6
5

3
2

1
79

ス
タ

ッ
フ

が
明

る
く

、
き

び
き

び
対

応
し

て
い

ま
す

か
。

7
6

5
3

2
1

80
チ

ェ
ッ

ク
イ

ン
時

に
申

込
み

内
容

に
間

違
い

（
氏

名
、

人
数

、
宿

泊
数

、
希

望
料

理
、

体
験

内
容

等
）

が
な

い
か

確
認

し
て

い
ま

す
か

。
7

6
5

3
2

1
81

周
辺

の
観

光
地

、
そ

の
土

地
の

歴
史

・
文

化
、

見
所

、
穴

場
情

報
な

ど
の

質
問

に
答

え
ら

れ
ま

す
か

。
7

6
5

3
2

1
82

館
内

に
地

域
の

パ
ン

フ
レ

ッ
ト

な
ど

を
用

意
し

て
い

ま
す

か
。

7
6

5
3

2
1

83
食

事
中

や
食

後
な

ど
に

交
流

（
ふ

れ
あ

い
）

し
て

い
ま

す
か

。
　

　
※

希
望

に
応

じ
て

7
6

5
3

2
1

84
民

宿
側

（
経

営
者

）
の

過
度

な
自

慢
話

を
つ

つ
し

み
、

お
客

様
の

話
に

耳
を

傾
け

て
い

ま
す

か
。

7
6

5
3

2
1

85
ク

レ
ー

ム
が

発
生

し
た

場
合

、
お

客
様

の
不

満
を

最
後

ま
で

し
っ

か
り

伺
い

、
真

摯
に

対
応

し
て

い
ま

す
か

。
7

6
5

3
2

1
86

ク
レ

ー
ム

が
生

じ
た

お
客

様
に

対
し

て
、

ア
フ

タ
ー

ケ
ア

を
し

て
い

ま
す

か
。

7
6

5
3

2
1

87
食

事
の

素
材

は
、

地
元

の
農

産
物

・
魚

介
類

、
山

で
採

れ
た

キ
ノ

コ
・

山
菜

な
ど

、
地

場
産

を
提

供
し

て
い

ま
す

か
。

7
6

5
3

2
1

88
減

農
薬

や
有

機
野

菜
な

ど
の

こ
だ

わ
り

野
菜

等
を

積
極

的
に

取
り

入
れ

て
い

ま
す

か
。

7
6

5
3

2
1

89
地

酒
、

地
ワ

イ
ン

・
ど

ぶ
ろ

く
・

果
実

野
菜

ジ
ュ

ー
ス

、
地

ビ
ー

ル
な

ど
、

地
元

産
の

飲
物

を
置

い
て

い
ま

す
か

。
7

6
5

3
2

1
90

民
宿

の
手

作
り

料
理

を
心

掛
け

て
い

ま
す

か
。

7
6

5
3

2
1

91
地

元
の

名
物

・
名

産
・

郷
土

料
理

を
取

り
入

れ
て

い
ま

す
か

。
7

6
5

3
2

1
92

盛
り

付
け

に
工

夫
が

な
さ

れ
て

い
ま

す
か

。
　

※
昔

な
が

ら
食

器
、

季
節

感
、

食
べ

や
す

さ
、

見
た

目
の

美
し

さ
な

ど
7

6
5

3
2

1
93

冷
た

い
物

は
冷

た
く

、
温

か
い

物
は

温
か

く
、

料
理

の
提

供
を

し
て

い
ま

す
か

。
7

6
5

3
2

1
94

甲
殻

類
や

生
肉

の
鮮

度
の

管
理

に
十

分
気

を
つ

け
て

い
ま

す
か

。
7

6
5

3
2

1
95

要
望

に
応

じ
た

食
事

の
対

応
を

行
う

こ
と

が
で

き
ま

す
か

。
※

嫌
い

な
も

の
,ア

レ
ル

ギ
ー

,ベ
ジ

タ
リ

ア
ン

,子
供

用
,年

配
者

用
な

ど
7

6
5

3
2

1
96

民
宿

経
営

に
や

り
が

い
を

感
じ

て
い

ま
す

か
。

7
6

5
3

2
1

97
現

在
の

民
宿

経
営

の
向

上
に

向
け

て
意

欲
を

持
っ

て
い

ま
す

か
。

　
※

勉
強

や
研

修
を

し
て

い
ま

す
か

。
7

6
5

3
2

1
98

民
宿

経
営

に
お

い
て

、
今

後
、

努
力

す
べ

き
こ

と
、

改
善

す
べ

き
こ

と
な

ど
、

課
題

を
把

握
し

て
い

ま
す

か
。

7
6

5
3

2
1

99
ア

ン
ケ

ー
ト

や
雑

記
帳

等
で

お
客

様
の

声
を

聞
き

、
お

客
様

の
声

を
経

営
に

反
映

さ
せ

て
い

ま
す

か
。

7
6

5
3

2
1

計
7

点
×

［
　

］
個

＝
［

　
　

］
点

、
6

点
×

［
　

］
個

＝
［

　
　

］
点

、
5

点
×

［
　

］
個

＝
［

　
　

］
点

、
3

点
×

［
　

］
個

＝
［

　
　

］
点

、
2

点
×

［
　

］
個

＝
［

　
　

］
点

、
1

点
×

［
　

］
個

＝
［

　
　

］
点

合
計

：
[　

　
　

　
]点

（
A

）　
※

平
均

点
の

算
出

方
法

：
A

÷
16

8
点

×
7

点
平

均
点

　
　

　
　

　
　

　
　

　
点

Ⅴ　 体 験 ・ 情 報 提 供

10
0

あ
な

た
の

地
域

に
は

自
然

・
文

化
・

歴
史

を
活

用
し

た
農

林
漁

業
等

の
体

験
が

存
在

し
、

利
用

す
る

こ
と

が
で

き
ま

す
か

。
7

6
5

3
2

1
10

1
あ

な
た

の
民

宿
な

ら
で

は
の

独
自

の
体

験
プ

ロ
グ

ラ
ム

が
あ

り
ま

す
か

。
7

6
5

3
2

1
10

2
体

験
希

望
者

に
対

し
て

、
内

容
、

日
時

、
料

金
、

諸
注

意
な

ど
を

、
き

ち
ん

と
説

明
し

て
い

ま
す

か
。

7
6

5
3

2
1

10
3

あ
な

た
の

民
宿

が
満

室
の

場
合

は
、

他
の

民
宿

へ
の

紹
介

を
し

て
い

ま
す

か
。

7
6

5
3

2
1

10
4

お
客

様
が

希
望

す
る

体
験

が
あ

な
た

の
民

宿
で

で
き

な
い

場
合

、
可

能
な

団
体

や
グ

ル
ー

プ
、

施
設

を
紹

介
し

て
い

ま
す

か
。

7
6

5
3

2
1

10
5

体
験

指
導

に
つ

い
て

は
、

事
前

準
備

と
し

て
、

現
場

チ
ェ

ッ
ク

、
備

品
確

認
、

非
常

時
連

絡
網

な
ど

、
そ

の
都

度
行

っ
て

い
ま

す
か

。
7

6
5

3
2

1
10

6
体

験
中

の
事

故
た

め
に

参
加

者
に

対
す

る
傷

害
保

険
や

、
指

導
者

の
た

め
の

指
導

者
傷

害
保

険
に

加
入

し
て

い
ま

す
か

。
7

6
5

3
2

1
10

7
予

約
受

付
時

、
年

配
者

や
お

身
体

の
不

自
由

な
方

へ
館

内
の

段
差

や
車

椅
子

、
バ

リ
ア

フ
リ

ー
対

応
に

つ
い

て
説

明
し

て
い

ま
す

か
。

7
6

5
3

2
1

10
8

お
客

様
か

ら
の

予
約

受
付

に
対

し
て

、
FA

X
や

メ
ー

ル
で

仮
受

付
す

る
こ

と
は

で
き

ま
す

か
。

※
留

守
や

夜
間

な
ど

7
6

5
3

2
1

10
9

予
約

内
容

の
メ

モ
を

確
認

し
て

か
ら

電
話

を
切

っ
て

い
ま

す
か

。
7

6
5

3
2

1
11

0
予

約
受

付
時

に
地

域
情

報
等

も
伝

え
て

い
ま

す
か

。
　

　
※

イ
ベ

ン
ト

、
伝

統
行

事
、

気
候

、
体

験
内

容
な

ど
7

6
5

3
2

1
11

1
予

約
受

付
時

、
民

宿
ま

で
の

交
通

案
内

（
ア

ク
セ

ス
）

を
的

確
な

表
現

で
説

明
し

、
目

印
な

ど
を

伝
え

る
こ

と
が

で
き

て
い

ま
す

か
。

7
6

5
3

2
1

11
2

予
約

さ
れ

た
お

客
様

用
に

最
寄

り
の

バ
ス

・
鉄

道
か

ら
の

ア
ク

セ
ス

が
わ

か
る

地
図

を
用

意
し

て
い

ま
す

か
。

7
6

5
3

2
1

11
3

予
約

さ
れ

た
お

客
様

用
に

車
で

の
ア

ク
セ

ス
が

わ
か

る
地

図
を

用
意

し
て

ま
す

か
。

7
6

5
3

2
1

計
7

点
×

［
　

］
個

＝
［

　
　

］
点

、
6

点
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［
　

］
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］
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5
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］
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＝
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］
点

、
3

点
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［
　

］
個

＝
［

　
　

］
点

、
2

点
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［
　

］
個

＝
［

　
　

］
点

、
1

点
×

［
　

］
個

＝
［

　
　

］
点

合
計

：
[　

　
　

　
]点

（
A

）　
※

平
均

点
の

算
出

方
法

：
A

÷
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点
×

7
点

平
均

点
　

　
　

　
　

　
　

　
　

点

Ⅵ　 経 営 セ ン ス ・ バ ラ ン ス 感 覚

11
4

宿
帳

や
宿

泊
者

リ
ス

ト
な

ど
の

顧
客

管
理

を
し

て
い

ま
す

か
。

7
6

5
3

2
1

11
5

顧
客

管
理

と
し

て
、

宿
帳

の
書

き
込

み
事

項
の

工
夫

を
し

て
い

ま
す

か
。

※
家

族
構

成
,食

事
の

好
み

,体
験

し
た

内
容

,体
調

な
ど

7
6

5
3

2
1

11
6

予
約

を
受

け
た

時
に

リ
ピ

ー
タ

ー
（

常
連

客
）

と
新

規
の

お
客

さ
ん

か
す

ぐ
に

判
断

が
つ

き
ま

す
か

。
7

6
5

3
2

1
11

7
宿

泊
者

に
対

し
て

、
季

節
の

案
内

や
年

賀
状

な
ど

を
送

っ
て

い
ま

す
か

。
7

6
5

3
2

1
11

8
民

宿
の

ホ
ー

ム
ペ

ー
ジ

を
開

設
し

て
い

ま
す

か
7

6
5

3
2

1
11

9
民

宿
の

ホ
ー

ム
ペ

ー
ジ

の
情

報
を

適
宜

更
新

を
し

て
い

ま
す

か
。

7
6

5
3

2
1

12
0

経
営

管
理

と
し

て
複

式
簿

記
等

の
帳

簿
を

付
け

て
い

ま
す

か
。（

年
間

の
収

支
が

分
か

る
よ

う
に

な
っ

て
い

ま
す

か
）

7
6

5
3

2
1

12
1

経
営

管
理

と
し

て
会

計
士

や
税

理
士

な
ど

の
助

言
を

受
け

て
い

ま
す

か
。

7
6

5
3

2
1

12
2

宿
泊

費
に

は
何

が
含

ま
れ

て
い

る
か

明
確

に
し

て
説

明
が

で
き

ま
す

か
。

7
6

5
3

2
1

12
3

B
&

B
・

連
泊

割
引

な
ど

の
多

様
な

価
格

設
定

が
あ

り
ま

す
か

7
6

5
3

2
1

12
4

お
客

様
へ

の
情

報
提

供
と

し
て

、
地

元
の

農
家

レ
ス

ト
ラ

ン
や

農
産

物
直

売
所

、
体

験
施

設
な

ど
と

の
連

携
が

と
れ

て
い

ま
す

か
。

7
6

5
3

2
1

12
5

他
民

宿
へ

の
助

言
を

自
ら

し
て

い
ま

す
か

。
※

料
理

、
し

つ
ら

え
、

テ
ー

ブ
ル

コ
ー

デ
ィ

ネ
ー

ト
、

体
験

な
ど

7
6

5
3

2
1

12
6

民
宿

自
慢

の
手

作
り

商
品

を
作

る
た

め
、

勉
強

を
し

て
い

ま
す

か
。

す
で

に
商

品
は

あ
り

ま
す

か
。

7
6

5
3

2
1

12
7

民
宿

自
慢

の
手

作
り

商
品

や
農

産
物

を
販

売
し

て
い

ま
す

か
。

7
6

5
3

2
1

12
8

季
節

毎
の

体
験

（
暮

ら
し

、
物

作
り

、
自

然
、

伝
統

行
事

・
イ

ベ
ン

ト
な

ど
）

が
で

き
る

よ
う

に
工

夫
を

し
て

い
ま

す
か

。
7

6
5

3
2

1
12

9
民

宿
の

経
営

の
参

考
と

す
る

た
め

に
研

修
会

（
国

内
・

海
外

）
等

に
積

極
的

に
参

加
し

て
ま

す
か

。
7

6
5

3
2

1
13

0
都

市
農

村
交

流
に

つ
い

て
地

域
や

仲
間

で
の

勉
強

会
・

研
修

会
の

リ
ー

ダ
ー

ま
た

は
メ

ン
バ

ー
と

し
て

企
画

し
、

実
施

し
て

い
ま

す
か

。
7

6
5

3
2

1

計
7

点
×

［
　

］
個

＝
［

　
　

］
点

、
6

点
×

［
　

］
個

＝
［

　
　

］
点

、
5

点
×

［
　

］
個

＝
［

　
　

］
点

、
3

点
×

［
　

］
個

＝
［

　
　

］
点

、
2

点
×

［
　

］
個

＝
［

　
　

］
点

、
1

点
×

［
　

］
個

＝
［

　
　

］
点

合
計

：
[　

　
　

　
]点

（
A

）　
※

平
均

点
の

算
出

方
法

：
A

÷
11

9
点

×
7

点
平

均
点

　
　

　
　

　
　

　
　

　
点


